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Transmita os pedidos por meio de desktop,
tablet ou smartphone!

R
LINHA COMPLETA ! } b )
AJTORITAM - MOBLIARA - NIUSTRIAL 11

WRA - NILSTRY

Maior agilidade para fazer pedidos =
menor prazo de entrega !!!

WWW.STEULA.COM.BR



O gue é e como funciona ?

O usuario ace
e atraves de senha exc
apto a fazer pedidos dos produtos
STEULA. Este acesso coloca o
cliente em comunicacao direta com
uma base de dados disponivel e/
NOSso servidor.




VANTAGENS PARA O CLIENTE

Cliente fica com cépia do pedido

Economia de ligagoes telefonicas

Permite consultar precos de produtos de forma rapida e econémica

Gerar 2° via de BOLETOS e atualizar boletos vencidos /
Baixar o arquivo XML dos pedidos faturados
Permite consultar STATUS do pedido

Permite rastrear o pedido despachado (No caso de despacho
pela Braspress)




MANUAL DE INSTRUCOES

PARA

DO NOVO SISTEMA DE




INSTRUCOES PARA OPERACAOQO DO STEULA-ON-LINE

X ATENDIMENTO STEULA

Entdo no campo CODIGO DE ACESSO STEULA digite seu
Cadigo (numero fornecido pela STEULA).

Digite seu CNPJ completo.
Selecione CLIENTE como PERFIL DE USUARIO.

Cligue em LOGIN




TELA DE LOGIN DO NOVO SISTEMA STEULA-ON-LINE

=oTELLA=2

Aprimorando Sempre
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Atendimento Steula on-line

Muito mais que um canal de vendas, uma forma de relacionamento !

Para acessar o sistema de atendimento online faga o login.

STATUS DO SERVICO: ATIVO




IMPORTANTE !!!

Certifique-se de que o pop-up de seu navegador esteja
liberado, do contrario vocé nao conseguira acessar
algumas fungdes do sistema.

aso tenha duvidas sobre o que € um pop-up ou nao saiba
3-lo acesse nosso tutorial “ Liberando Pop-up “
wnload no site:



http://www.steula.com.br/download/keynote/download.html
http://www.steula.com.br/download/keynote/download.html
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No préoximo slide veremos o funcionamento da pagina AREA DE

PEDIDOS.
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Area do Cliente

sl

Caso haja pedidos ja feitos
por esse cliente, serao

exibido nesse campo

Selecione o botao para incluir
um novo pedido

s 4 | .
listados nesta area historico de pedidos
\ -
v NR. PEDIDO DATA EMISSAQ R$ VALOR TOTAL STATUS NR. NF DATA FATURAMENTO
‘‘‘‘ 47343 DESPACHADO 1 09,
861,60 DESPACHADO 310
894,96 DESPACHADO
94,80 DESPACHADD 34484 9




Ainda na tela de pedidos

PW-26371 03/02/2016 89496
PW-25421 04/11/2015 119480
PW-23522 16/06/2015 1.56581
PW-22515 23/03/2015 1.436,64
PW-20673 16/10/2014 864,90
PW-19423 24/07/2014 64581
PW-18622 27/05/2014 1.058,94
PW-17851 25/03/2014 64420

N\
Nesse local podemos selecionar um pedido para
executar uma das agodes abaixo

N\ - <>

E-mail Visualizar / Imprimir Baixar XMl

DESPACHADO

DESPACHADO

DESPACHADO

DESPACHADO

DESPACHADO

DESPACHADO

DESPACHADO

DESPACHADO

35639 10/02/2016
34484 091172015
32264 24/06/2015
28534 241072014
27200 14/08/2014
25947 02/06/2004
24972 27/03/2014

NOVIDADE !!!
Agora vocé pode rastrear seu pedido
diretamente pelo sistema

F

& (¢

Rastioarats Novo Pedido

Na tela de pedidos podemos ver em seu no rodapé algu gﬁes
para o cliente com a novidade de que agora é possivel rastrear o

pedido diretamente pelo sistema (disponivel apenas para pedidos
despachados via Braspress).




Ao selecionarmos a opgcdo RASTREAMENTO seremos encaminhados até a
pdagina mostrada abaixo.

rastrear entrega

_— —— .

DATA EMISSAO DATA PREVISTA ENTREGA STATUS DATA ENTREGA FILIAL ORIGEM FILIAL DESTINO VOLUMES

09/08/2017 19:29 18/08/2017 Em Viagem CAMPINAS DIVINOPOLIS 1

Como jd dito anteriormente o pedido sé podera ser rastreado caso ele tenha
sido despachado pela Braspress, sendo assim todos os dados feferentes ao
envio estardo presentes nessa pagina.



(=»

retornar menu
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Caso haja pedidos ja feitos | Selecione o botao para incluir
por esse cliente, serao um novo pedido

listados nesta area historico de pedidos

\ -

NR. PEDIDO DATA EMISSAO R$ VALOR TOTAL STATUS NR. NF DATA FATURAMENTO
PW-29520 27/09/2016 147343 DESPACHADO 3951 30/09/2016
PW-27715 20/05/2016 861,60 DESPACHADO 37310 4/05/201

PW-26371 03/02/2016 89496 DESPACHADO 35639 10/02/2016
PW-25421 04/11/2015 1,194,830 DESPACHADO 34484 09/11 5

A seguir vamos mostrar como incluir um pedido. Para tanto
selecione o botao FAZER NOVO PEDIDO como mostrd a tela acima

(vocé também pode selecionar o botao NOVO PEDIDO no rodapé
dessa mesma pagina).




Ao selecionarmos o botao NOVO PEDIDO veremos a seguinte

pagina

Exibe a foto do produto | s Q

Lista tod dut odutosencentrados | Lo queolHigitade
ISta 1040S 0S proautos que P para pesquisa

possuem o codigo relacionado

-
ao que foi digitado
QTDE FOTO cop. DESCR. RS UNIT. % DESC. R$ VR. LiQuiDo %IPI R$ 1Pl RS ICMS R$ ST
Q MS4 BICO PARA LIMPEZA 10,30 0,00 1030 o 000 091 0,00
a MS 4-25 CONJUNTO BICO-ESPIRAL PU 2,5M - 150PSI-S/ TERMINAL 1730 0,00 17,30 0 0,00 1,52 0,00
I ] a MS 425D CONJUNTO BICO-ESPIRAL PU 2,5M-150PS1-1/4 BSP MACHO 1927 0,00 1927 0 0,00 1,70 0,00
i a MS 4-25E CONJUNTO BICO-ESPIRAL PU 2,5M-150PS1-1/4 BSP FEMEA 1927 0,00 1927 0 0,00 1,70 0,00
a MS 4-50 CONJUNTO BICO-ESPIRAL PU 5,0M - 150PSI-S/ TERMINAL 2154 0,00 2154 0 0,00 1,90 0,00
— a MS 4-50D CONJUNTO BICO-ESPIRAL PU 5,0M-150PSI-1/4 BSP MACHO 2351 0,00 2351 0 0,00 207 0,00
a MS 4-50E CONJUNTO BICO-ESPIRAL PU 5,0M-150PSI-1/4 BSP FEMEA 2351 0,00 2351 0 0,00 207 0,00
e MS 4-A35 CONJUNTO BICO-ESPIRAL MS 4-A35 17,60 0,00 17,60 0 0,00 1,55 0,00
a MS 4-A35-A CONJUNTO BICO-ESPIRAL MS 4-A35-A 20,70 0,00 20,70 0 0,00 182 0,00
a MS 4-A358 CONJUNTO BICO-ESPIRAL MS 4-A35-8 20,70 0,00 20,70 0 0,00 1,82 0,00
T a MS 4-A35C CONJUNTO BICO-ESPIRAL MS 4-A35-C 20,70 0,00 20,70 0 0,00 182 0,00
a MS 4-CX BICO PARA LIMPEZA MS 4 - CX C/ 170 UN 173349 0,00 173349 0 0,00 152,55 0,00
! a MS 4-P35 CONJUNTO BICO-ESPIRAL MS 4-P35 17,60 0,00 17,60 o 0,00 155 0,00

Ao final da pagina vocé encontrara o botao INSERIR'PRODUTOS,

ao seleciona-lo os produtos serao adicionados ao pedido e vocé
sera encaminhado a proxima etapa.




Ultimas Etapas do Pedido

EXCLUR  COD. DESCRIGAO QTDE. RSUNIT.  R$DESC. R$ VR. LIQUIDO RS TOTAL %Pl R$IPI  RSICMS R$ ST
'm' MS 32-200-12 APLICADOR COLA C/CANECA ALUMINIO 200 MLBICO 1,2MM 3 49,85 0,00 149,55 149,55 5 747 1317 0,00
m MS 32-250-12 APLICADOR COLA C/ CANECA PLAST 250 ML, BICO 1,2 MM 2 59,80 0,00 119,60 119,60 5 598 10,52 0,00
Continua inserindo produtos ao pedido I 7 eonciGir cariahn
No rodapé temos todas as informagdes adicionais Conclui e leva até a pagina de
resumo e envio da mercadoria \
/ S —

2 = A

Resumo: Frete: Mensagens:

Vr. Total Produtos: 269,15 Estado - SP Pedido abaixo do pedido minimo de RS 600,00
Valor de Desconto; 0,00 Valor do Frete: RS 21,00

Valor de Frete: 21,00 Valor de Frete embutido na Nota Fiscal

Vr. Total Pedido: 290,15

Apos selecionar CONCLUIR CARRINHO, vocé serd levado até «f Ultima etapa
para concluir o Pedido.




Finalizando do pedido

outras condi¢coes comerciais

E possivel transmitir informacgoes
B Escolha o prazo de pagamento que complementares sobre seu pedido
Informacgoes referentes ao frete se adequa ao seu pedido

S L)

Frete: Prazo de Pagamento: Informagodes Opcionais:

Estado: MS
Valor do Frete: RS 0,00
Frete por conta e risco da STEULA

) PAGAMENTO ANTECIPADO Nr. pedido do cliente
pagamento antecipado com 1.2% de desconto.
Favor efetuar deposito para STEULA EQUIPAMENTOS LTDA e transmitir
comprovante por fax.(19) 3893-5291 BANCO ITAU:AG 0012 CONTA:
38430-1 ou BANCO BRADESCO'AG 0319CONTA: 32700-0

o 60DIAS

) 50/70DIAS

) 40 /60 / 80 DIAS

Podemos voltar e adicionar mais produtos

PEDIDO.
Para visualizar o pedido transmitido va até a drea de pedidos( veja na pagina
seguinte).
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Confira abaixo como funciona o método de download das listas de
precos atualizadas

lista de pregos

Ao pressionar esse botdo vocé podera fazer
o download da lista desejada

DESCRIGAQ & DOWNLOAD

LISTA-Produtos- Regiao SP- emissdo 23062017 LISTAS

LISTA-Reposicao- Regido SP- emissdo 05082016 - ultima alteragdo 23062017 LISTAS
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Cobranca ltau * WW'I

Pesquisa de Bloquetos
Benefeciario: STEULA EQUIPAMENTOS LTDA

Pagador: |

Nosso
Niumero

Numero

B Vencimento Valor

P — — i N —



Selecionando a opcao SAIR para deixar o atendimento Steula
on-line e voltar para o tela de login

== atendimento

menu principal

Selecionando essa
opcao ...
Area de Pedidos Lista de Pregos

LI (')




Observacoes importantes :

A conexao cc¢
caso o browser se feche
fique inativo por 50 minutos ou

Caso a conexao se encerrar por inatividade
ou por qualquer outro motivo, o pedido NAO /

ficara registrado e o usuario tera que digitay

novamente o pedido.
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em pedir nossa orientacac

steula.steula
steulal.steula
steula2.steula

(19) 3893-2466 / 3893-2610 / 3893-5291 /

Teremos o maior prazer em atendé-lo.
Obrigado pela atencao dispensada.
Equipe de Vendas ©
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Aprimorando Sempre




